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Seminarangebot BWy

BILDUNGSZENTRUM
DER WIRTSCHAFT
IM UNTERWESERGEBIET E.V.

\{

Kommunikation, Gesprache fiihren, Konflikte bewaltigen

Gesprachstechniken praxisgerecht trainieren
vom 28. bis 29. Oktober 2010 auf Schloss Etelsen

Zielgruppe:
Meister, Vorarbeiter, Teamleiter, Montageleiter, Gruppensprecher,
Schichtflihrer und vergleichbare betriebliche Flihrungskrafte

Seminarziel

Die Teilnehmer/-innen verbessern ihre Fahigkeit, das Gesprach als Mittel der Mitarbeiterfiihrung flexibel
und gekonnt einzusetzen. Sie erkennen die Bedeutung des Gesprachs flir die Motivation ihrer Mitarbeiter und
den effektiven Arbeitseinsatz in ihrem Verantwortungsbereich.

Sie lernen Grundlagen der Kommunikation kennen, analysieren Gesprachshemmnisse und -stérungen
und trainieren ihr Gesprachsverhalten in simulierten Mitarbeitergesprdchen und gehen professionell mit
Konflikten um. Dabei stehen die Analyse von Situationen und die Gesprachsplanung im Vordergrund.

Seminarinhalt

Unmissverstandliche Arbeitsanweisungen erteilen

1-Weg- und 2-Weg-Kommunikation

Rickmeldung und Informationen geben

Inhalte des Mitarbeitergesprachs, Vorbereitung des Gesprachs
Zuhoren, Interpretation, Fragetechnik
Gesprachshemmnisse/-stérungen

Gesprachshaltungen und Gesprachstechniken, Konfliktsignale und -arten
Konfliktbeschreibung

Konfliktregelung durch gesteuerte Kommunikation

Training erfolgreicher Konfliktgesprachsfuhrung

Praktische Ubungen

Dozent: Termin: Dauer:
Axel Huth 28. Okt. 2010, 09:30 Uhr, bis 2 Tage
29. Okt. 2010, 17:00 Uhr

Gebiihr: Seminar-Kennziffer: Anmeldung:
Die Teilnahmegebihr betragt € 580,00 Bildungszentrum der Wirtschaft
pro Person inkl. Mittagessen und 01.2.32/1 im Unterwesergebiet e.V.
Tagungsgetranke, ohne U/V. . Telefon:
Hinweis: (Bei Anfragen, Anmeldungen (0421) 36 325 — 12/ -13

und Einzahlungen bitte stets

angeben!) e-mail:
seminar@bwu-bremen.de

Die Zahl der Teilnehmer ist auf
max. 12 gegrenzt.

Das BWU ist zertifiziert nach Veranstaltungsort:

DIN EN ISO 9001:2008 Schloss Etelsen
§4 WBG des Landes Bremen Bremer Str. 2, 27299 Langwedel-Etelsen




