
 

 

 
 

Umschulung  
zur Kauffrau / zum Kaufmann  

im Einzelhandel 
(Vollzeit) 

 
 

Zugangsvoraussetzungen 
Diese Maßnahme richtet sich an:  
• Arbeitslose Frauen und Männer 
• Personen, die schon im Einzelhandel gearbeitet haben 
• Personen, die sich für eine qualifizierte Tätigkeit im Einzelhandel interessieren 
• Insbesondere auch an Migrantinnen und Migranten 
 

Inhalte (entsprechend dem Rahmenplan) 
• Das Einzelhandelsunternehmen repräsentieren 
• Verkaufsgespräche führen 
• Kunden im Servicebereich Kasse betreuen 
• Waren präsentieren, beschaffen, annehmen, lagern und pflegen 
• Werben und den Verkauf fördern 
• Geschäftsprozesse erfassen, steuern und kontrollieren 
• Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden 
• Personaleinsatz planen und Mitarbeiter/innen führen 
• Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln 
 
 
Beginn:  1.4. und 1.8. jedes Jahr 
 
Dauer  :  2 Jahre Vollzeit 
 

Ablauf:   
ca. 2568 Unterrichtsstunden 
ca. 1144 Praktikumsstunden 
Abschlussprüfung vor der Handelskammer Bremen 
Ziel: Übernahme in ein Arbeitsverhältnis 
 

 
 

Informationen und Anmeldung: 
Frau Kück 0421/36809-10 / Herr Könnecke 0421/36809-13 

Töferbohmstraße 8, 28195 Bremen 
(Haltestelle Radio Bremen / VHS, hinter dem IBIS-Hotel) 
kueck@bwu-bremen.de / koennecke@bwu-bremen.de 

www.bwu-bremen.de 
 


